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Predgovor

Drage sodelavke in sodelavci,

ALDI SUD kot mednarodno delujoce podjetje’ samoumevno zavezuje dolZnost, da deluje
odgovorno in zakonito. S to odgovornostjo se soo¢amo kot podjetje in del druzbe in s tem
trajno zagotavljamo naso poslovno uspesnost.

Ugled in zaupanije, ki smo ju deleZni s strani nasih kupcev, sodelavcev, poslovnih
partnerjevin druzbe, se lahko zaradi neprimernega vedenja posameznikov moc¢no

omajata. Zato vsi skupaj nosimo odgovornost za ugled nasega podjetja.

ALDI SUD Eti€ni kodeks povzema bistvena nacela in pravila nadega delovanja. Predstavlja
zahtevo do nas samih, da ga Zivimo in upoStevamo pri nasem vsakdanjem delovanju.

ALDI SUD Eti¢ni kodeks je smernica za vse sodelavce po vsem svetu. Opisuje nacela, ki se
jih drZimo pri vsakdanjih medsebojnih odnosih, odnosih s kupci in poslovnimi partnerji.

1 ZalaZje razumevanije je v nadaljevanju za poslovno skupino ALDI SUD pogosto uporabljen krajsi pojem ,podjetje”.
Pritem je vedno misljena celotna poslovna skupina ALDISUD .

PREDGOVOR



Temeljna nacela odgovornega vodenja podijetja
(CR-temeljna nacela), Eticni kodeks (Code of Conduct)
in Aldi Management System (AMS)

Hierarhijo nasih internih temeljnih nacel podjetja in smernic ter njihov medsebojni odnos

ponazarja sledeca shema. Nad vsem stojijo temeljne vrednote podijetja v obliki temeljnih
nacel (CR-temeljna nacela), pod njimi se nahaja Eti¢ni kodeks - Code of Conduct-inna

koncu mednarodne smernice, kiimajo znotraj poslovne skupine ALDI SUD funkcijo zakonov.

CR-temeljna
nacela

Eticni kodeks

Mednarodni
vt Mednarodne
AMS placilni .
smernice
promet

CR-TEMELJNA NACELA, ETICNI KODEKS IN AMS

V CR-temeljnih nacelih je zasidrano nadrejeno, globalno zavedanje poslovne etike in
vrednot v poslovni skupini ALDI SUD. Vse aktivnosti nase poslovne skupine kot tudi
nadaljnje smernice in navodila za ravnanje morajo biti v skladu s CR-temeljnimi naceli.

CR-temeljna nacela opisujejo princip odgovornega vodenja podjetja ter stalisca, ki iz tega
izhajajo in vplivajo na najpomembnejSa podrocja delovanija znotraj nase poslovne
dejavnosti. S tem se podjetje zavezuje k upostevaniju in nadaljnjemu razvoju socialnih in
ekoloskih standardov. Za sodelavce in poslovne partnerije je tako oblikovan zavezujoc
okvirravnanja.

Eticni kodeks predstavlja naslednjo raven temeljnih nacel podjetja in njegovih smernic.

V njem so zapisane temeljne zahteve eticnega ravnanja in zakonitega postopanja za
sodelavce poslovne skupine ALDI SUD. Eti¢ni kodeks tvori osnovo za korektno in zakonsko
skladno ravnanje sodelavcev.

Eticni kodeks opisuje bistvena temeljna nacela, ki zavezujejo vse sodelavce po vsem
svetu. Zaradi razli¢nih pravnih ureditev v posameznih drzavah ne more odgovoriti na vsa
vprasanija, ki se pojavljajo v okviru vsakodnevnih delovnih nalog vsakega sodelavca.
Eticni kodeks zato predstavlja minimalni standard za vse drZave poslovne skupine ALDI
SUD, ki ga lahko po potrebi natancneje opredelijo nadaljnje mednarodne smernice kot
tudi dopolnjujoca dolocila v posameznih drzavah. Sodelavce tako vedno zavezuije njihov
aktualni nacionalni Eticni kodeks.

Mednarodne smernice, ALDI Management System (AMS) in Mednarodni placilni promet
oblikujejo tretjo skupno raven ureditve poslovne skupine ALDI SUD. Mednarodne
smernice so vedno skladne z Eticnim kodeksom in nadrejenimi vrednotami. Dolocila
posameznih podjetij znotraj poslovne skupine ALDI SUD nikoli ne smejo nasprotovati
Mednarodnim smernicam.

CR-TEMELJNA NACELA, ETICNI KODEKS IN AMS



1. TEMELJNA NACELA

1.1. Spostovanje zakonodaje

Spostujemo pravo in zakone drZav, v katerih smo poslovno dejavni. To je za nase podjetje
samoumevno Ze od nekdaj, ne glede na s tem povezan potencialno slabsi poslovni uspeh.
Enako pricakujemo tudi od nasih poslovnih partnerijev.

V dvomu se raje odpovemo doseci cilj, kot da bi krSili pravne predpise. V primeru odstopanja

nacionalne zakonodaje ali drugih pomembnih dolocil od pravil Eticnega kodeksa ter
Mednarodnih smernicali dopolnilnih dolo€il se vedno uposteva stroZje dolocilo.

TEMELJNA NACELA

1.2. Skladnost z zakonodajo (compliance) je odgovornost
vsakega sodelavca

Vsak sodelavec je na svojem podrocju pristojnosti osebno odgovoren za spostovanje
prava in zakonov. S svojim nastopom, ravnanjem in vedénjem bistveno prispeva k ugledu
ALDISUD.

Vodilni kadri so zgled vsem sodelavcem. Zivijo zahteve tega Eticnega kodeksa in
zagotavljajo, da sodelavci Eti¢ni kodeks poznajo in ga upostevajo.

1.3. Javljanje krsitev

Vsak sodelavec je dolZzan opozoriti na krsitve zakona, krsitve Eticnega kodeksa ali drugih
smernic. Vteh primerih je vedno potrebno obvestiti nadrejenega. V primeru, da to zaradi
posebnih okoliscin ne bi bilo primerno, lahko vsak sodelavec obvesti naslednjega visje
nadrejenega ali Hoferjevega pravnega zaupnika.

V primeru, da je sodelavec zaznal kaznivo dejanje, je le-to dolZan prijaviti na eno od zgoraj
navedenih mest. Seveda je potrebna tudi uradna prijava organom pregona.

Sodelavec, ki je deloval v dobri veri, po izvrSeni prijavi ne sme trpeti negativnih posledic.
Pri preiskovanju domnevne krsitve postopamo absolutno zaupno. Informacije o podatkih
prijavitelja se posredujejo naprej le, Ce se sledniji s tem strinja ali pa je to nujno potrebno za
razjasnitev dejanskega stanja.

TEMELJNA NACELA



1.4. Odgovornost

Krsitve Eticnega kodeksa imajo lahko teZke posledice ne le za posameznika osebno,
temvectudi za celotno poslovno skupino ALDISUD. Zato se mora vsak sodelavec ob
krsitvah zavedati tudi posledic. To poleg delovnopravnih posledic obsega tudi morebitno
uveljavljanje odskodninskega zahtevka in podajo kazenske ovadbe.

2. NASPROTJE INTERESOV
IN OKORISCANJE

Nasprotje interesov obstaja vedno takrat, ko zasebni interesi vplivajo na poslovne
odlocitve. Da bi to prepredili Ze na zacetku, je vsak sodelavec dolZan locevati zasebne in
poslovne interese, odlocitve pa sprejemati nepristransko in v korist podjetja.

TEMELJNA NACELA NASPROTJE INTERESOV IN OKORISCANJE



2.1. Poslovni partnerjiin konkurenti

S poslovnimi partnerji ali s konkurenti se ne sme sklepati zasebnih poslovnih odnosov, ¢e
to vodi do nasprotja interesov na delovhem mestu.

Sodelavci ne smejo sklepati poslovnih odnosov s poslovnim partnerjem, na katerega
lahko neposredno ali posredno bistveno vplivajo.

2.2. Zasebne koristi iz poslovnih odnosov

Vsaka raba poklicne dejavnosti za zasebne koristi je prepovedana. Vtem smislu se iz
poslovnega odnosa ali pripravljajocega se poslovnega odnosa ne sme sprejeti nikakrine
koristi, ki bi v obicajnih okolis¢inah vplivala na poslovne odlocitve. Zasebno sodelovanje s
poslovnim partnerjem, s katerim ima sodelavec neposredni ali posredni poslovni stik, sme
potekatiizkljucno v okviru ustreznih smernic podjetja.

NASPROTJE INTERESOV IN OKORISCANJE

2.3. Povabila na poslovne obede in darila

Povabila na poslovne obede se smejo sprejeti izklju¢no znotraj meja obicajne poslovne
gostoljubnostiin ob predpostavki, da le-teh ni moc razumeti kot nedopustno vplivanje.

Sprejemanije daril je prepovedano. Izjeme so lahko le darila majhne vrednosti, pri katerih
bi bila zavrnitev na podlagi krajevnih obicajev druzbeno neprimerna in preko katerih ni
moc vplivati na poslovne odlocitve prejemnika darila. Sprejemanije gotovine in njenih
ekvivalentov (npr. dobropisi, vrednostni papirji) je v vsakem primeru nedopustno.
Krajevno obicajne mejne vrednosti za sprejemanje daril in povabil so doloCene glede na
drZavo. V Sloveniji ta obi¢ajna mejna vrednost znasa 20 EUR.

2.4. Razkritje nasprotja interesov

Morebitna nasprotja interesov mora sodelavec nujno razkriti svojemu nadrejenemu in jih
vdogovoru z njim razjasniti. V interesu sodelavca se morajo tovrstni dogovori dokumentirati.

NASPROTJE INTERESOV IN OKORISCANJE
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3. PODKUPOVAN]JE

Podkupovanija se v poslovni skupini ALDI SUD ne dopu3¢a pod nobenim pogojem. Vsak
odnos poslovne skupine ALDI SUD s funkcionarii, podjetji in zasebniki mora biti oblikovan
tako, da se prepreci Ze sam sum na korupcijo. Zato se odpovedujemo vsaki obliki
ponujanja ali zagotavljanja koristi, ki bi lahko bila razumljena kot poskus vplivanja na
poslovne odlocitve.

PODKUPOVANJE

3.1. Poslovni partneriji
Iz tega razloga poslovnim partnerjem ALDI SUD ne ponujamo, obljubljamo ali zagotavljamo
nikakrsnih brezplacnih ugodnosti. Izjemo od tega osnovnega nacela predstavljajo le

donacije (glej spodaj pod ,IV. Donacije in sponzorstvo®) in poslovni obedi.

Izigravanje teh doloCil s strani tretjih (npr. svetovalcev, nepremicninskih ali drugih
posrednikov) je prav tako nedopustno.

3.2. Funkcionarji

Zlasti v poslovnem odnosu s funkcionarji je potrebna posebna zadrzanost.

Pojem funkcionarja je pri tem potrebno razlagati Siroko. Neodvisno od definicije
vsakokratne nacionalne zakonodaje vsekakor vedno zaobsega uradnike in sodelavce

drzavnih organov, javnih organizacij, drzavnih podjetij in mednarodnih organizacij,
kakor tudi poslance in kandidate za poslance, zastopnike in sodelavce politicnih strank.

PODKUPOVANJE



4.1. Politicnim organizacijam ne namenjamo donacij

Poslovna skupina ALDI SUD ne namenja neposrednih ali posrednih donacij politi¢nim
organizacijam, politinim strankam ali posameznim politikom.

4.2. Sponzorstvo

Zarazliko od donacij se pri sponzorstvu za poslovno skupino ALDI SUD opravidolocena
protistoritev, npr. v obliki komunikacijskih ali marketinskih aktivnosti.

Vse sponzorske aktivnosti se morajo opraviti na podlagi pisnih pogodb in v primernem
razmerju s protistoritvami. Sponzorstva se nikakor ne sme izrabiti za izigravanje dolocil o
donacijah.

Donacije poslovne skupine ALDI SUD se vedno izvajajo transparentno, kot druzbeni
angaZma in na prostovoljni osnovi, brez pricakovanja protistoritve. Znamenom
zagotovitve transparentnosti se namen donacije, prejemnik in potrdilo o donaciji vedno
dokumentirajo.

DONACIJE IN SPONZORSTVO DONACIJEIN SPONZORSTVO



5. POSTENA KONKURENCA

Zavezujemo se posteni konkurenci kot predpostavki socialnega trznega gospodarstvain
se drzimo zakonov za varstvo konkurence. Vsi sodelavci so zavezani k uposStevaniju pravil
postene konkurence. Primeri nedovoljenih, z nase strani nedopustnih nacinov ravnanja,
so nezakonita izmenjava informacij, dogovori glede cen in delitve trga s konkurenti ali
dobavitelji. Vohunjenje, tatvine in ostale nezakonite metode pridobivanja informacij o
konkurentih ali njihovi poslovni dejavnosti izrecno zavracamo.

Lastne visoke zahteve glede korektnega vedenja do dobaviteljev in poslovnih partnerjev
se poleg tega izraZajo tudi z dolocili nasih zavezujocih CR-temeljnih nacel.

POSTENA KONKURENCA

6. POPOLNA USMERJENOST
H KUPCU

6.1. Kakovost nasih izdelkov

Nas cilj je nasim kupcem vedno ponuditi najboljSe razmerje med ceno in kakovostjo na
trgu. Zato predstavlja nas sistem zagotavljanja kakovosti izdelkov bistveni sestavni del
vseh delovnih procesov. Nasi standardi o varnosti in kakovosti izdelkov pogosto obcutno
presegajo tozadevne zakonsko predpisane standarde.

POPOLNA USMERJENOST H KUPCU



Cekljub strogim ukrepom zagotavljanja kakovosti pride do umika izdelka iz prodaje ali do
odpoklicaizdelka, je vsak vpleteni sodelavec dolZan z najve¢jo mozno skrbnostjo
prispevati k temu, da se prepreci kakrSenkoli negativen vpliv na nase kupce.

A

6.2. Pozitivna obravnava povprasevanjkupcev

Vedno se trudimo pozitivno odgovoriti na povprasevanja nasih kupcev. V primeru

reklamacij poskusamo vedno doseci ustrezno, za kupca zadovoljivo resitev. 7‘ D 0? Ro POéUT] E so D E I'Avc EV
IN CLOVEKOVE PRAVICE

Zavzemamo se za postene delovne pogoje. Poslovna skupina ALDI SUD samoumevno
varuje pravice delavcev. Povrh tega nas AMS ureja bistvene vidike sodelovanija znotraj
podjetja kot tudi vodenje in spodbujanje sodelavcev.

POPOLNA USMERJENOST H KUPCU DOBRO POCUTJE SODELAVCEV IN CLOVEKOVE PRAVICE



71. Zascita delavcev

Zdravje in varnost nasih sodelavcev spadata k nasim najvecjim dobrinam. Zato
ustvarjamo varne delovne pogoje in varnost pri delu ter varovanje zdravja vpeljujemo v
nase delovne procese. Vsi sodelavci so odgovorni za brezpogojno spostovanje nasih
varnostnih predpisov in takojSnje javljanje morebitnih nepravilnosti oz. odpravo le-teh v
okviru svojih pristojnosti. Vsak vodilni delavec je dolzan svoje sodelavce priizvajanju te
odgovornosti podpirati.

7.2. Pravica do zdruzevanija in pravica do kolektivnih pogajanj

Spostujemo pravico delavcev, da skladno z veljavnim nacionalnim pravom izvajajo svojo

pravico do zdruzevanija ter kolektivnih pogajanj ali pristopijo k organizacijam izven podijetja.

7.3. Enaka obravnava
Na podlagi Ustanovne listine Zdruzenih narodov in Evropske konvencije o varstvu
Clovekovih pravicin temeljnih svobos¢in se clovekove pravice obravnava kot temeljne

vrednote, ki jih morajo vsi sodelavci spoStovati in upostevati.

0dklanjamo vsako obliko nezakonite diskriminacije in nepostene obravnave. Taksni
nacini ravnanja so nezakoniti in nasprotujejo nasemu Eticnemu kodeksu.

DOBRO POCUTJE SODELAVCEV IN CLOVEKOVE PRAVICE

Poslovne skrivnosti se morajo obravnavati popolnoma zaupno. Obcutljive informacije
vsakrSne narave je prepovedano uporabljati za sledenje lastnim interesom ali tretjim
omogociti dostop do njih. S tehni¢nimi pripomocki je potrebno ves ¢as zagotavljati varno
shranjevanje informacij, povezanih s podjetjem.

Ta zaupnost velja seveda v enaki meri za informacije, ki jih prejmemo od poslovnih partnerijev.
Obratno tudi nase dobavitelje in druge poslovne partnerje pogodbeno zavezujemo k

varovanju tajnosti.

Javna komunikacija in odgovarjanje na vprasanja medijev se vrsiizkljuéno s strani za to
pristojnih sodelavcev.

VAROVANJE POSLOVNIH SKRIVNOSTI



9. VARSTVO PODATKOV

Varstvo osebnih podatkov nasih sodelavcev, kupcev in poslovnih partnerjev je za nas
izrednega pomena. Zato osebne podatke zbiramo, shranjujemo ali obdelujemo samo, e
je to potrebno zatocno dolocene, jasne in pravno dopustne namene.

Varstvo podatkov in procese obdelave podpiramo z ustreznimi tehni¢nimiin organizacijskimi

ukrepi. Vsak sodelavec mora pri svojem podrocju dela s potrebno skrbnostjo upostevati
pomembna pravila o varstvu podatkov.

VARSTVO PODATKOV

10. LASTNINA PODJETJA

Zavse sodelavce velja temeljno nacelo, da se z lastnino nasega podjetja ravna skrbno.
Z delovnimi sredstvi in opremo ravnamo varcno, skrbno in njihovemu namenu primerno.
Lastnina podijetja se v zasebne namene ne sme uporabljati na nedovoljen nacin.

LASTNINA PODJETJA
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